
令和8 年 4 月 1 日

＜活動の様子＞

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 神戸自立支援センターMarch 事業所番号 2810701421

住　所 神戸市須磨区妙法寺前田65‐8 管理者名 河石惟

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 078（647）7367 対象年度 令和7年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

＜活動内容＞

連携先企業（担当者） 株式会社東和商事　東宜孝

活動場所：神戸市須磨区、長田区、東灘区

実施日程：毎週火曜日、金曜日、隔週木曜日

実施した利用者の知識・能力向上に係る実施の概要：

マンション並びにビルの清掃作業

利用者数：2名～4名の利用者が活動

利用者の知識・能力向上に係る実施のねらい：

お仕事を承っている企業様からのマニュアルに従い清掃作業に従事。

清掃作業の基礎を学ぶ事が出来ている。

利用者にとってのメリット：今後の一般就労を目指す上で、多様な経験を積む貴重

な機会となっている

参加した利用者からの意見・評価

Aさん…短時間で集中して作業に取り組むことが出来ています。

Bさん…周りの方の邪魔にならないように清掃道具の取り扱いには注意しています。

Cさん…自身が清掃した後の箇所が綺麗になっていると気持ちが良いです。

Dさん…清掃手順の細かな部分を覚えるのが難しく感じました。

実施した結果：作業の手順を理解、把握することによって、

利用者が協調性を持ち、主体的に活動することが出来るようになった。

得られた成果：清掃作業の基礎を身に着けることが出来、他社の清掃作業にて生か

すことが出来ている。

課題点：多くの利用者に経験して欲しい仕事ではあるが、マニュアルを理解するま

でにハードルが少し高く、個人差が生じてしまう。

＜目的＞

＜成果＞

利用者からの意見・評価

①建物内の拭き掃除        ②床のモップ掛け

③階段掃き掃除

　

・作業にも慣れられ、きちんと清掃業務して頂いています。

　引き続きよろしくお願いいたします。

・担当者の方も報告書及び当社とも連携をしっかり行って頂いており、安心して業務をお任せさせて頂いております。

様式２


